Entrevistas a profundidad

Datos del entrevistado
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/ Contenidode la entrevista

Parte 1 / Etapa de generacién de confianza

Permiso para grabar la conversacion para no perderdetalles / se empiezaa grabar

e Saludo porparte del entrevistador y presentacion personal

e Explica enque consiste la entrevistaaprofundidad (objetivos)

e Diferenciaentre encuestasy entrevistas, lo que la gente piensa, Representan a muchas
personas que se les parecen

¢ Importancia de las opiniones y participacion delentrevistado

e “Aquinadie tiene la razdn, su opinién es muy importante”

e Explicacion de que el moderador tomara notas de lo que el entrevistado diga y que al
final si el desea puede firmaresas hojas

s Seinicia formalmente lasesion
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Parte 6 / Salud

e Quétipo de establecimientoes?
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e (Qué servicios presta? ¢ Qué especialidades tiene?
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e (Conque personal cuenta? Médico, odontélogo, ginecdlogo, etc.
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e ¢Con que tipo de infraestructura cuenta la institucion? Consuitorios, sala de espera,
odontologia, bafios, laboratorio, triage
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e (Cudlesson los principales insumos gue solicitan? i C6mo es el proceso de solicitud?
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e (En qué horarios atienden? Laborables y fines de semana

% AZ"//"/'V} P (/31/700 /u/?g/ - K CPVES |
Foes ok semese -7 //()'

s (Cémofuncionala modalidad de atencion a las personas? Turnos, llegada etc.
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e los servicios son gratuitos o tienen algln costo? Loy 1o
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e (Cudntas consultas diarias realizan por especialidad en promedio?

, , Especialidades Numero de consultas
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e ¢Cudleseldreade coberturadelestablecimiento? ¢ Qué localidades atienden?
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éCudndo no pueden atenderalgun caso en particular, como proceden?
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¢Cudles son las principales enfermedades registradas en el establecimiento?
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e (En el dltimo afio la institucion presento alguno de los siguientes casos?
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Enfermedad Si No No. de casos
Desnutricion X U5 proos
Obesidad o sobrepeso x - 20 pec.
Anemia X s0-bLe

Trastornos por deficiencia de yodo

X
X

Deficiencia de vitamina A

s iTienen coberturade inmunizacién? ¢ Qué oferta de inmunizaciones?

Enfermedades Si

No Porcentaje

BCG-HB

ROTAVIRUS

PENTAVALENTE

OPV

NEUMOCOCO

SRP

VARICELA-FA-DPT-OPV

DT PEDIATRICA

DT ADULTOS
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e Conque servicios basicos cuenta la institucién?

Eliminacidnde
basura

Agua

Alumbrado

Aguas servidas
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s (Tienen coberturade teléfono convencional, telefonia mévil, internet?

Teléfono convencional Telefoniamavil Internet

. No . No . No
S No cobertura Si No _ | cobertura S| ., No cobertura
X X X

e  ¢Qué limitaciones existen con respectoal acceso a la salud en esta comunidad?
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e (Comoevalla la calidad de la salud en el sector?
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e  Cudlesson los problemas de salud mas comunes en la comunidad? ¢ Ha observado
algiin cambio desde que estaaqui?
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e ¢(Cudlesla prevalencia de la medicina tradicional enla zona? ¢Es estoun aporte o un
problema para la salud?
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¢ Comentarios adicionales




Parte 3 / Relacion con la mineria
Percepcién ante la empresa

¢ ¢Ha escuchado hablar sobre la empresa INV MINERALES? ¢ Qué opinidn tiene sobre la
empresa?

Si No Opinién
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e ¢De qué manera se comunican los pobladores con la empresa?
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e ;Atravésde qué medios ha escuchado hablar sobre la empresa? ¢ Generalmente que
eslo que escuchasobre la empresa?
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e (A quésededicala empresaseguln sucriterio?
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£Qué opinién tiene acerca del proyecto minero?

5w %e‘«’ﬂé //?7%/‘, /%,’ e o
poor s /7"’A/‘* a Jo /z/fyé 0/8 ,/o

[4

/g,/ﬂ/;v/d ‘e/ /’7010’/077/4 /Vl’ Zﬂ//z Zn /(/?("Oﬂt"/ﬂﬂ’&//%

¢Qué expectativas tiene sobre el proyecto minero?
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éCudlesson los aspectos positivos de la empresa ensulocalidad?
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¢éCudles son los aspectos negativos de la empresa en su localidad?
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e (iCémocalificaria usted el trabajo que realiza la empresaen sulocalidad?
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Percepcién ante la gestion social

e (Cree usted que las operaciones de la empresa han causado molestias a sus
pobladores?
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s ;usted como autoridad, ha registrado quejas, reclamos, denuncias contrala empresa?
¢Qué tipo de quejas, reclamos o denuncias le han presentado?

Si No Tipo de quejas, reclamos, denuncias
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e (Comose resolvieron esas quejas, reclamos o denuncias?




éHa participado enreuniones o socializaciones que haya realizado la empresa?

Si No Reuniones o socializaciones
e ¢Ha participado en socializaciones sobre contratacién de mano de obra local que haya
impartido la empresa?
Si No Reuniones
e ¢Usted conoce sobre convenios o acuerdos firmados entre las comunidades y la
empresa? ¢ Cudles son las partesinvolucradas? ¢Qué finalidad tienen esos convenios?
Si | No | Partes involucradas Finalidad de los convenios y
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éConoce usted si la empresaha dado seguimiento y cumplimiento al convenio que me
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e (Coémocalifica la gestidnsocial que lleva la empresaa cabo actualmente?
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Percepcién sobre la gestion ambiental

e (Cémocalifica la gestién ambiental que lleva la empresaa cabo actualmente?
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e iConoce ustedsi enalgin barrio o sector existe algln tipo de contaminacién?

Si | No | Especifique (aire, agua, suelo) Causa / Factor
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e ;iConoce usted sobre algun pasivo o fuente de contaminacién ensu localidad?
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e Cudl essu posturasobre el tema de mineria a gran escala?
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e Comentarios adicionales
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